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◆本报记者崔煜晨

2014 年以来，我国净水设备井喷式
增长。

据统计，去年上半年，我国净水器销
量增长速度为 40%。去年一年，我国净
水器销售额为 500 多亿元。业内专家预

计，这一数字未来甚至可以达到每年千
亿元。

随着需求的不断增加，市场在快速
打开，但是，净水行业技术、标准和监管
情况怎样，标准和监管是否到位、严格，
能否跟上市场需求的步伐？记者对此进
行了采访。
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曾有一项调查显示：我国 60%以上
的人群知道净水器；5%以上的家庭正在
安装使用净水器；30%以上的消费者表
示会考虑安装家用净水器。顾久传介绍
说，随着公众对净水设备的逐步认识，了
解了饮水与健康的关系，净水设备的重
要性越来越突出。

然而，净水设备将深 入 每 个 家 庭 ，
直 接 面 对 个 人 ，其 能 否 长 久 保 证 饮 水
安 全 ，我 国 目 前 对 净 水 设 备 的 监 管是
否到位？

赵飞虹介绍说，我国对净水设备的
监督也存在不足，产品只要达到国家卫
生部门的涉水批件要求即可，后续的监
督体制很薄弱，有些商家为取得批件索
送检的产品与其在市场销售的产品品质
相差较大。相比之下，桶装水和瓶装水
的国家监管严格得多，不仅对品牌申请
和产品质量有严格标准，每 3 个月还会

进行抽检一次。
监管不严导致一些小企业有空子可

钻，比如在卫生部门进行设备产品审批
时，上交合格产品。而在通过审批后，降
低产品质量，偷换产品材料特别是过滤
材料。

“还有一些不法企业，根本不去花费
成本取得产品批件，直接拼装产品进行
直销。通过组织小区宣传等方式，生产
一批产品，销售完后企业就消失了。”赵
飞虹说，存在这些问题的很大原因也在
于净水设备使用的分散性，由于多为个
人和家庭使用，很难深入监督。

对此，顾久传认为，首先政府部门如
工商、质监、卫生等部门加强市场监管，
增加抽检频次。

其次，行业协会加强行业自律，生产
企业提高产品质量，销售和维修单位做
好用户服务。由于净水设备需要专业人

员安装、保养和维护，还要定期更换滤
芯部件。应加强净水设备安装和售后
服务人员的培训，并逐步做到持证上
岗。

同时，他提醒消费者应根据实际
情况及自身需求购买不同功能的净水
设备，更多地注重售后服务，及时更换
滤芯，就能确保饮水水质。市场竞争啥状态？

我国净水设备技术比较成熟，竞争关键应为过滤材料品质，但目前消费者更多看
重外观

虽然净水行业近几年刚刚引起关
注，但“行业技术已经比较成熟。”中国质
量检验协会净水设备专业委员会副理事
长顾久传认为。现阶段，我国企业掌握
的核心技术和生产工艺，可以达到世界
先进水平。

据介绍，早在 2012 年，一些国内大

品牌的技术和质量已经与国外品牌不相
上下。当时国内 3000 多 个 品 牌 中 ，1/3
出 口 国 外 ，其 中 包 括 欧 美 地 区 。 目 前
的 家 用 净 水 设 备 采 用 的 工 艺 主 要 为
活 性 炭 、超 滤 、反 渗 透 等 ，我 国 已 有 不
少 净 水 设 备 生 产 企 业 ，包 括 近 年来投
身净水行业的环保企业，都掌握了先进

标准能管住低门槛吗？

虽有 30多条标准，但仍缺乏对净水产品进行整体规范的强制性国家标准，出水水质检测并不合理

由于净水设备近几年刚刚真正进入
家用市场，目前我国净水设备的生产门
槛较低。统计数据显示，截至 2013 年，
我国已有净水设备企业 4000 多家，但企
业小、品牌少，行业存在鱼龙混杂的现
象。

不少业内人士认为，净水行业设备
生产标准并不完善，净水设备厂商只需
要获得卫生部门的涉水产品批件就可以
生产、销售净水设备。

尽管据不完全统计，我国目前涉及
到家用净水设备的国家、行业标准已有
近 30 项。卫生部、环保部、住建部、工信
部、国家质检总局和国家标准委等多个
部门分别组织制订过多项涉及净水产品
标准，如 2014 年 7 月 15 日工信部批准发
布的 12 个与家电相关的行业标准中，有
6 个和净水器相关，已于同年 11 月 1 日
开始实施。

但业内人士认为，我国仍然缺乏对
净水产品进行整体规范的强制性国家标
准。2014 年 8 月 1 日起实施的《家用和
类似用途饮用水处理内芯》和《家用和类
似用途饮用水处理装置》两项新国家标
准，也仅为推荐性标准，并非强制性标
准，对于目前良莠不齐的家用净水行业
来说，威慑力有限，难以在短期内起到实
质性的作用。

“净水行业协会正在制订和不断完
善净水器的标准体系，规范产品质量和
服务质量。”顾久传说。

此外，记者了解到，我国针对净水设
备出水水质的要求也不高。各级疾控中
心在检测净水设备时，水质要求主要套
用 的 是《生 活 饮 用 水 卫 生 标 准》和《瓶

（桶）装饮用纯净水卫生标准》两项国家
强制标准的规定，不检测其他项目。

由于疾控中心的检测方法被业界认

为是净水设备的最低要求，一些有资
质的专业检测机构已经开始积极进行
各项准备，适时开展对净水器产品进
行全面的质量检测工作。我国净水设
备检测开始从 单 一 的 检 测 净 水 器 出
水 水 质 和 卫 生 指 标 ，逐 步 发 展 到 对
净 水 器 产 品 质 量 的 全 面 检 测 ；从 单
一 的 卫 生 部 门 行 政 许 可 审批，逐步
发展到第三方认证、政府服务和进行
市场监管。

赵飞虹所在的北京保护健康协会
健康饮用水专业委员会也在进行与疾
控中心完全不同的检测实验。她认
为，判断一台净水器是否有效，不仅要
看其是否有卫计委等相关部门出具的
证明其具有上市销售资格检测报告，
同时还应该根据消费者的用水习惯及
在长时间使用中，是否仍然具备净水
效果且不会产生二次污染。

监管到位了吗？

监管体系薄弱，导致不法企业转空子，应加强政府监管力度、提高行业协会自律水平

◆本报记者陈湘静

环保企业推出互联网智能净水器
带给净水市场的热议还未降温（详见
今日 10 版），据说号称“价格屠夫”的
小米将以 499 元的低价横空出世。但
业内对此并非只有恐慌。

“小米这样的知名品牌进入，对净
水器行业是好事，能够快速提升消费
者对行业的认知，也从侧面反映了我
国净水器市场的巨大潜 力 。”博 乐 宝
科 技 有 限 公 司（博 天 环 境 集 团 全 资
子 公 司）CEO 环 境 迟 娟 表 示 ，“现 在
这个行业还是大家一起做蛋糕的阶
段。”

市场空间有多大？

中国家庭安装净水器，中国仅为
5%，而发达国家为 80%

净水器市场的蛋糕到底有多大？
有分析机构给出的体量是将达到千亿
元级别。其依据之一是中国家庭安装
净水器比例与日韩欧美发达国家的巨
大差距。“中国仅为 5%，而发达国家为
80%，比例提升的空间非常大。”迟娟
说。

其二是过去几年行业发展惊人的
加速度。

迟娟向记者援引了业界权威分析
机构中怡康发布的市场分析数据：过
去 5 年，净水器行业的年复合增长率

达到 60%，而自 2013 年开始未来 6 年内
的 年 增 长 率 将 达 到 45% 。 据 此 推 算 ，
到 2020 年，行业销售额将达到 1280 亿
元 。“ 这 个 市 场 的 前 景 无 疑 是相当好
的。”

不过在行业的繁荣背后，是品牌杂
乱、产品同质化严重，充斥虚假宣传、质
量参差不齐的现状。“此前 行 业 内 缺 乏
明 确 统 一 的 产 品 检 测 标 准 ，导 致 行 业
鱼 龙 混 杂 ，发 展 质 量 不 高 。 正 如 国 内
现 在 4000 多 家 净 水 器 生 产 厂 商 ，居然

有大于 3000 家品牌无政府涉水批件。”
迟娟说。

国家质检总局去年曾对上海、江苏、
浙江、广东、福建等地 33 家净水器生产
企业进行抽检，结果显示有 13 家企业部
分产品不合格，占抽检总数的 40%，其中
包括重金属砷、铅含量超标等问题。《瞭
望东方周刊》今年初也对净水行业进行
了深入调查，更是揭开了行业内低质低
价、粗放发展的内幕。

而这种局面也已经在酝酿改变。

行业酝酿哪些变化？

变化的不只是技术，而是智能化、互
联网思维对产品、服务的升级改造

一方面，与现行净水器国标相配套
的《家用和类似用途净水机性能测试方
法》有望于今年下半年发布，为区分产品
的优劣确定基准，将从源头上大幅压缩
不具备生产条件企业、不符合标准规范

产品的生存空间。
另一方面，公众对净水产品品质和

服务需求在日益提高增长，为健康和品
质有意愿支付的消费群体开始出现。这
为净水行业以“纳滤技术＋互联网智能
技术”为核心的产品升级打下了基础。

对此迟娟表示，大健康时代已经到
来，公众对空气、水的安全健康支出已经
拥有了相当的支付意愿和能力。“这是所
有相关企业都必须关注的变化。”

记者了解到，与目前净水行业主流

的反渗透技术相比，此轮纳滤技术升
级的最大特点是体现了在过滤上的选
择性。迟娟向记者解读说，反渗透技
术属于在将有害物质一网打尽的同
时，也将水中富含的有益微量元素一
并过滤去除。“纳滤技术虽然基本原理
也是反渗透，但过滤过程可以实现选
择性，不但把细菌、有机污染物、重金
属等有害物质全部从水中滤除，还能
够保留对人体有益的矿物质。顺应了
消费者从安全水到健康水的需求升
级。”

不过，这一代净水设备的最大变
化还不只是技术，而是智能化、互联网
思维对产品、服务的升级改造。传统
净水器产品对普通消费者而言就是个

“黑盒子”，消费者不但对其核心组件
及滤芯的材质缺乏认知和辨别力，购
买后净水设备的运行、滤芯耗损等重
要情况也无从知晓，更别说谈及对智
能化、个性化的需 求 。 而 在 智 能 化
互 联 网 的 帮 助 下 ，人 机 得 以 充 分 互
动 进 而 带 动 生 产 与 消 费 的 互 动 ，为
更 加 清 晰 、便 捷 、个 性 化 的 产 品 和
服 务 提 供 可 能 ，也 是 产 业 竞 争 的 核
心焦点。

业内人士表示，随着行业标准规
范的不断完善、技术产品升级的加速，
行业将迎来深度调整，鱼龙混杂的产
业现状将逐步转变。未来，企业需打
造以消费者需求为中心的生态圈，通
过智能化的产品和极致的服务赢得市
场。

小米搅局净水器释放啥信号？
行业在扩张中酝酿洗牌，企业需以消费者需求为中心

●反渗透技术在将有害物质
一网打尽的同时，也将富含的有益
微量元素一并过滤去除。而纳滤
技术过滤过程可以实现选择性，能
够保留对人体有益的矿物质

●判断一台净水器是否有效，不仅要看其是否有卫
计委等相关部门出具的证明其具有上市销售资格检测报
告，同时还应该根据消费者的用水习惯及在长时间使用
中，是否仍然具备净水效果且不会产生二次污染

●在国外，净水设备的竞争是技术和过滤材料的竞
争。而目前国内净水设备的竞争还没有专注于新材料和
新技术竞争，而多是外观竞争

●在行业的繁荣背后，是品牌
杂乱、产品同质化严重，充斥虚假
宣传、质量参差不齐的现状。由于
行业内缺乏明确统一的产品检测
标准，导致行业鱼龙混杂，发展质
量不高。国内现在4000多家净水
器生产厂商，有大于3000家品牌
无政府涉水批件

的技术。
北京保护健康协会健康饮用水专业

委员会会长赵飞虹认为，对于净水行业
来 说 ，设 备 工 艺 和 水 处 理 工 艺 并 没 有
太 多 技 术 难 度 。 现 在 净 水 设 备 像 是
半 成 品 ，大 多 为 拼 装 而 成 ，只 要 拼 装
起 来 就 能 够 将 将 自 来 水 处 理 成 达 标
纯净水。

她做了一个形象的比喻，就像流水
线生产组装电脑一样，不需要懂内在结
构，只要按照正确步骤将零件拼装起来
即可。

这样看似标准化的生产，其实更考
验企业的技术。赵飞虹认为，判断净水

设备好坏的关键是过滤材料的质量，这
也是净水行业的技术壁垒。

以净水器中使用最早、最广泛使用
的净水材料活性炭为例，材料质量导致
价格差距可以达到几十倍。好的活性炭
不仅可以去除水中的污染物，还能把水
中的有机物以及砷、铅等有毒物质过滤
掉。而廉价活性炭作用相反，不仅过滤
效果差，而且在使用中容易滋生细菌，造
成二次污染。

“在国外，净水设 备 的 竞 争 是 技 术
和 过 滤 材 料 的 竞 争 。 一 些 国 外 的 净
水 设 备 可 以 做 到 定 向 处 理 某 一 种 处
理 污 染 物 ，如 较 难 处 理 的 砷 。”赵 飞 虹

介 绍 说 ，而 目 前 国 内 净 水 设 备 的 竞
争还没有专注于新材料和新技术竞
争 ，而 多 是 外 观 竞 争 。 很 多 消 费 者
在选择时也更多关注净水设备有多
少 过 滤 管 ，往 往 忽 略 了 过 滤 材 料 的
品质。

此外，由于过滤材料被封存于净
水设备内部，消费者无法知晓材料品
质。“这导致了净水行业门槛非常低。
只 要 有 销 售 渠 道 ，就 能 制 造 净 水 设
备。一些依靠设备拼装的小企业为了
盈利，会选择比较便宜的材料，将降低
净水设备品质，扰乱市场秩序。”赵飞
虹说。


