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福建省环保厅近日收到福鼎市叠
石乡丹峰村全体村民签名的感谢信和
锦旗，感谢环保厅为他们化解持续 4 年
的污染纠纷。

福建省环保厅强化源头预防，研
判排查隐患，环境信访立足于“事要解
决 ”，“ 四 招 ”化 解 信 访 难 题 。 截 至 目
前，全省今年环保部门共排查矛盾纠
纷 562 件、化解 551 件；排查积案 22 件、
已结案 19件。

坚持领导包案，办好历史积案

福 建 省 环 保 厅 坚 持 领 导 干 部 接
访、包案制。规定每月 10 日、20 日分别
为厅领导和处级领导接访日，重点信
访事项由厅领导负责包案，协调相关
部门限期解决。

实行“四包”责任制，即包掌握情
况、包思想教育、包解决化解、包息诉
息 访 的 ，立 足 于“ 事 要 解 决 ”，努 力 在

“案结事了”上狠下功夫，严格按照福
建省“路线图”（调解→行政三级办理
→法院两审终审→检察院法律监督→
人大权力监督）程序处理信访事项，力
争在当地政府的统一组织下，依靠各
部门的合力把问题解决到位，促使积
案得到有效化解。

按照“一件信访积案、一名包案领
导、一个工作班子、一套解决方案、一
个化解时限”的要求，每月开展一次矛
盾纠纷排查活动。截至目前，排查积
案 22件，已结案 19件。

规范工作程序，提高办理水平

福建省环保厅推行阳光信访和网
上信访，进一步规范网上受理、办理流
程，完善内部规章制度、预案，明确信
访受理、转办、调查处理、答复、复查复
核、终结等各环节的责任部门，明确办
事时限、文书格式。

同时，特别要求对属于本级职责

的实名、有具体诉求的初信初访，应当
在 限 期 内 答 复 信 访 人 。 对 重 复 信 访
的，引导其走复查、复核程序。信访程
序已走完的，提示当事人走行政复议、
民事诉讼程序。同时，并要求每一步
都要保留书面材料，克服工作的随意
性，提高规范性。

加大执法力度，强化源头预防

今年上半年，福建省环保厅先后组
织 开 展 了 全 省 建 设 项 目 环 境 风 险 检
查、重金属企业专项执法、饮用水水源
地检查等环保专项执法行动。

在执法检查过程中，信访部门作
为重点部门，配合环评、执法等部门参
与检查，各部门共筛查项目 600 多个，
对可能存在环境风险的 200 多个项目
进行了现场检查，针对发现的问题，及
时责成当地有关部门依法处理，跟踪
督办，通过不断加大执法力度，有效地
减少了环境信访量。

深入分析研判，及时排查隐患

福建省环保厅要求各级环保部门
通过来信、来访、电话、电子邮件、网络
媒体等渠道收集敏感信息，加以分析
研究，增强工作的预见性和针对性，及
时发现和掌握因环境问题引发的矛盾
纠纷和苗头隐患，特别对重点地区、重
点领域和重点群体的矛盾纠纷基本做
到底数清楚、应对有方。

对群众投诉比较多的地区，福建
省环保厅要求主动进行排查、及时化
解矛盾纠纷。如在今年“两会”期间，
厅领导亲自主持分析研判，前往信访
量相对集中的漳州市、厦门市等地进
行带案下访，并对正新（漳州）橡胶工
业有限公司、新港（漳州）热能工程有
限公司、厦门宜境环保科技有限公司
等企业进行了实地调查和走访，及时
化解了矛盾纠纷。截至目前，福建省环
保厅领导包案 109 件；领导接访 231 批

（次）；组织下访 583批（次）。

解决问题力求彻底
福建“四招”化解环境纠纷 551件

◆熊敏桢

本报通讯员叶相成 胡小帆十堰报
道 湖北省十堰市政协委员马奇玲近日
在十堰市环保局办 理《切 实 加 强 东 风
高 中 周 边 建 筑 环 境 安 全 监 督 管 理 工
作 的 提 案》落 实 情 况 意 见 栏 中 填 上

“ 双 满 意 ”，即 办 理 态 度 满 意 、办 理 结
果满意。

今年，十堰市政协委员在市政协
四 届 五 次 会 议 上 提 出《切 实 加 强 东
风高中周边建筑环境安全监督管理工
作》的提案。市环保局经认真研究，将
提案纳入市环保局《关于加强 2015 年
中高考期间环境噪声管理的通告》内

容，并作为完善人民调解司法方式之
一，有针对性地将提案中所提到的“东
风二中、四中、五中、七中”等，纳入中考
考场周围 500 米范围内，昼夜禁止一切
产生环境噪声污染的生产和建筑施工
作业及文体活动等。

为抓好工作落实，今年中高考期
间，十堰市环保局联合公安、城管、文体
局等部门 50 余人组成联合检查组，多
次深入城区重点建设工地突击检查，对
两家夜间仍在施工的建设工地予以叫
停，并分别给予上限 5 万元罚款，收到
良好的震慑效果。

十堰完善人民调解司法方式
落实政协委员提案 增强执法针对性

本报记者王玮北京报道 由内蒙古
自治区赤峰市人民政府和民间公益社
团国家摄影主办的草原（赤峰）全球摄
影大典，将于 9 月 26 日在赤峰市克什克
腾旗乌兰布统坝上草原举行，届时全球
上千名摄影爱好者汇聚草原参加这一
行业盛典。

“坝上草原（赤峰）全球摄影大典”
致力于在全球面临严重的草原沙漠化和土
地退化的严峻背景下，倡导保护草原生态。

主办方希望通过本次大典，再次唤
醒摄影人保护地球、保护生态环境、保

护大草原的意识；希望有越来越多的摄
影人加入通过图片宣传环境保护，倡导
低碳生活的行动中，形成更广泛的传播
力；希望有更多的城市加入到生态旅
游、低碳经济的行列中，让优美的生态
环境成为越来越多城市的名片；希望增
强全民的环境意识和低碳理念，实现人
人低碳生活。

本次发布会还邀请了金融界、企业
界和摄 影 界 的 专 家 就 摄 影 旅 游 产 业
与 生 态 环 境 保 护 等 问 题 进 行 分 享 和
交流。

生态地球 影像草原

坝上草原全球摄影大典将举行

与 现 代 科 技 相 伴 而 生 的 环 境 污
染、生态破坏等风险不断加大，公众关
注度日益提 升 ，在 诸 多 风 险 中 ，应 对
环 境 风 险 的 紧 迫 性 日 益 凸 显 。 近 年
来 ，因 环 境 敏 感 项 目 引 发 的 群 体 性
事件大约以年约 29%的速度递增，而
且 对 抗 程 度 明 显 高 于 其 他 群 体 性 事
件 。 环 境 类 群 体 性 事 件 凸 显 了 公 共
危 机 管 理 和 风 险 评 估 与 控 制 决 策 的
重要性。

中国科学院大学教授胡志强向记
者介绍说，目前中国乃至全球都面临
着风险治理的危机，这种危机表现为
在面对一项公共风险决策的时候，公
众与政府、专家之间存在着观点和态
度上的分歧。

不久前，福建省漳州市古雷腾龙
芳烃 PX 项目开工不到两年再次发生
爆炸事件，引起了社会各界对PX等环境
敏感项目决策机制问题的强烈关注。

从漳州古雷 PX 项目的来龙去脉
可以看到，其先后经历了厦门阶段和
漳州阶段。不难发现，在厦门阶段，这
一项目采用了相对民主的决策模式，
进行了比较充分的风险沟通和公众参
与，经过一系列的专家提案、网络投票
和座谈会，决策方最终放弃了在厦门
兴建 PX 项目。但在漳州阶段，对于专
家和公众观点充分听取和考量则存在
不足。

《环境保护法》和《环境影响评价
法》明确规定，未依法进行环境影响评
价的开发利用规划和建设项目，不得
组织实施和开工建设。漳州古雷 PX
项 目 在 环 境 影 响 评 价 尚 未 经 过 批 准
时，即擅自开工建设，因此受到了环境
保护部的行政处罚。

虽然之后这一项目也得到了国家
发改委的“发展规划批复”，但因其环
评未通过环保部门的审查，再次擅自
开工建设的行为违反了《环境保护法》
等法律的相关规定。

记者在采访时了解到，在一些地
方，环境问题引发群体性事体的一个

重要诱因就是地方政府片面强调 GDP，
为了经济增长而不惜上马公众反对的项
目，甚至以破坏生态环境为代价而换取经
济增长。而这种现象并非个案。

按照人类趋利避害的本能，综观
世界各地的经验，环境敏感项目上马
引发公众反对在所难免。

公众对诸如 PX、垃圾焚烧等环境
敏感项目风声鹤唳、草木皆兵，其“罪
魁祸首”缘于一些地方政府相关部门
的职能缺位。

“这无疑对目前我国社会治理提
出了一系列的挑战。”胡志强说。风险
沟通是风险管理者以及其他相关各方
为了更好地理解风险及相关问题并进
行决策，就风险及相关评估相互交流
以期达成共识的过程。

漳州古雷 PX 项目从选址、论证到
投入生产，未见到其进行充分的风险
沟通，自始至终仅有 2013 年 3 月进行
了短暂的环评公示。

在采访中，一些业内专家表示，公
众反对 PX 项目，目前还很难说是“无
条件拒绝”，问题的根源还是一些地方
政府将公众视为环境决策的局外人。
不知情反而加重了人们对自身环境权
益不保的担忧。如果政府严格进行环
评 ，环 评 报 告 真 正 公 开 ，民 众 充 分 知
情，即使民众心存疑虑，政府也可以一
方面答疑解惑，另一方面持续完善环
保设计。

在浙江省宁波市民对镇海炼化一
体化项目不知情的情况下，当地政府
已经“累计投入资金 64 亿元”。当人们
提出质疑，政府又未能与公众平等对
话，局面终至不可收拾。

只有政府信息充分透明、征求民
意，谣言才能止于公开。公众对 PX、
垃圾焚烧等项目敏感，既是由于知情
权未得到充分保障，也是对政府信息
公开历史欠账的裂变反应。网民的抵
制情绪与信息神秘化有关，同样，有些
网友的认知也在偏向理性，“请依法公
布所有的信息，不要担心我看不懂。”

如今，伴随着环境权利意识普遍
觉醒，人们担心重化工、垃圾焚烧等一
些项目引发环境 问 题 。 地 方 政 府 事
先 不 对 项 目 环 评 进 行 全 面 公 示 ，公
众被蒙在鼓里，而项目“前期工作”却
开展得如火如荼。正是这种做法引起
公众心中的愤怒，并引发猛烈的情绪
暴发。

在采访中，一位长期从事环评工
作的业内专家向记者介绍说，风险沟
通 至 少 需 要 风 险 评 估 者 、风 险 管 理
者 和 普 通 公 众 三 大 群 体 进 行 充 分 的
信 息 交 流 和 讨 论 ，不 同 的 观 点 应 当
得 到 充 分 的 表 达 。 然 而 一 些 项 目 的
决 策 过 程 ，专 家 和 公 众 的 观 点 被 忽
略，专家、公众和政府之间缺乏有效的
沟通。

事实上，政府即使搞了环评，企业
环保规划周详，也仍有可能陷入纸上
谈兵的困局。企业环保投入越大，后
期运行成本越高，建而闲置的可能性
就会越大。大连 PX 项目搞了环评，却
相继发生相邻中石化输油管线爆炸和
厂区溃堤，充分暴露出单方环评的漏
洞。

所以，公众参与环保博弈至关重
要。公众参与环保可以对企业与地方
政府形成监督与制衡，有利于环境风
险控制。公众参与一方面为风险项目
的决策提供了合法性的来源，另一方
面也最大限度地消除了公众对风险项
目的疑虑。

环境影响评价听证会是环评公众
参与的重要形式之一，通过不同利益
相关者面对面博弈，既提高了公众参
与的广泛性，又提高了环境影响评价
的科学性。在风险项目决策中，公众
参与的方式还有许多，包括咨询会、公
众调查、网络投票等。

据了解，漳州古雷 PX 项目未进行
充分的公众参与。这一重要环节的缺
失，对风险沟通、风险管理都造成了不
良影响，从某种角度来说，也是引发事
故的一个因素。
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如今，反对立项、反对投产，

已经成为群体过敏反应的本

能姿态。公众担心重化工、垃

圾焚烧等项目的环境风险，地

方 政 府 和 企 业 则 力 证 其 安

全。上马还是暂停，成了一个

谁也说服不了谁的问题。

反思诸多因环境敏感项

目上马而引发的群体性事件，

从源头上看，很大程度上归因

于我国当前环境敏感项目决

策机制的不完善。

当前，我国环境敏感项目

决策机制存在哪些问题？如

何杜绝一起起类似事件的一

再重复？在日前召开的环境

健康风险交流科普会上，专

家、企业代表及公众代表在同

一平台上，围绕环境敏感项目

上马的决策机制问题，进行了

充分的对话和交流。

透过 漳 州 古 雷 PX 等 环 境 敏 感
项 目 ，我 们 从 中 可 以 看 到我国当前
环境敏感项目决策机制 普 遍 存 在 的
问 题 ：公 共 决 策 过 程 有 法 不 依 ，执
法 不 严 ；信 息 交 流 不 充 分 ；缺 乏 公 众
参与。

正如一位业内专家所言，我国当
前的环境风险决策机制没有有效地区
分科学事实与民主价值，没有充分结
合专家模式和民主模式，没有发挥出
专家和公众应有的功效，只是片面地
由行政机关单方面做出决策。

从厦门、大连的 PX 项目到什邡的
钼铜项目 ，事 态 发 展 最 终 都 以 官 方
向 民 意 妥 协 而 缓 和 。 看 起 来 民 意 似
乎 是 取 得 了 一 个 又 一 个 的 胜 利 ，但
严 格 说 来 没 有 赢 家 。 一 起 起 类 似 事
件 的 一 再 重 复 ，无 疑 是 对 社 会 的 一
次 次 割 裂 。 我 们 应 该 找 到 一 种 机
制 ，让 决 策 能 够 最 大 限 度 实 现 民 主
化 ，让 博 弈 不 以 公 众 与 地 方 政 府 对
抗 的 方 式 进 行 ，让 妥 协 和 理 解 不 是
在撕裂之后再出现。

尽 管 我 国 目 前 尚 未 有 环 境 风险
决策领域的专门法律，但涉及环境风
险预防的法 律 却 已 形 成 了 庞 大 的 体
系 。 据 统 计 ，我 国 当 前 至 少 有《环 境
保护法》、《环境影响评价法》、《安全
生 产 法》、《消 防 法》等 22 部 法 律 将
日 常 管 理 工 作 中 的 风 险 预 防 作 为 其
规 范 的 主 要 内 容 之 一 。 另 外 ，还 有
多 部 法 律 虽 然 不 以 风 险 预 防 为 主 要
内 容 ，但 也 涉 及 了 日 常 风 险 规 制 的
内 容 。 对 于已有的法律规定，各方主

体必须严格遵守，做到有法必依、违法
必究。

胡志强认为，环境敏感项目的决
策过程必 须 依 照 法 定 程 序 ，政 府 和
企 业 违 反 法 定 程 序 进 行 审 批 和 投 产
的 ，应 当 依 法 追 究 法 律 责 任 ，对 知 法
犯 法 、执 法 犯 法 的 人 员 应 当 加 大 处
罚力度。

完善的风险 沟 通 机 制 至 少 应 当
做 到 4 点 ：信 息 充 分 公 开 、过 程 充 分
开 放 、进 行 充 分 辩 论 和 反 思 、对 自身
行为负责。

与 漳 州 PX 项 目 当 初 的 情 形 相
似，许多环境敏感项目决策中面临的
难题是公众担心项目的环境风险，地
方政府和企业则极力想证其安全，此
时专家的意见就显得格外重要。由于
专家掌握有大量的知识，在沟通中往
往会表现出一种科学“自负”，但沟通
的过程不是一个简单“科普”的过程，
而是一个专家、公众和政府三方多向
交流、倾听和学习的过程。

“通过风险沟通可以弥补公众知
识不足，有利于利益相关方在协商过
程达成理性共识。”胡志强说。

一方面，要恰当发挥专家的优势，
既不能过度依赖专家的意见，也不能
忽略专家完全由公众说了算。另一方
面，要保障公众的知情权，因为知情是
公众参与风险沟通的基础，相对于政
府和专家，公众在风险信息的获取方
面处于十分弱势的地位。

在日前召开的环境健康风险交流
科普会上，与会者认为，公众参与应当

融入风险评估、风险沟通和风险决策
的全过程。风险评估虽然科技性强，
主要由风险评估专家主导，但是评估
阶段如果公众能够适当参与，将极大
地消除公众对项目环境风险的忧虑，
有利于风险沟通和决策。

在风险沟通阶段，公众应是主要
的沟通对象。公众充分参与可以平衡
专家的观点，可以监督地方政府的决
策行为，可以支持或改进风险项目的
规划，同时也有利于分担日后可能出
现的环境责任。

我 国 现 阶 段 的 环 境 敏 感 项 目 决
策 多 由 地 方 政 府 单 方 面 做 出 ，公 众
意见往往得不到采纳。因此，我国当
前更应当特别强调公众参 与 ，由 政 府
引 导 公 众 积 极 参 与 环 境 敏 感 项 目 的
决 策 ，丰 富 和 完 善 公 众 参 与 的 形 式 ，
使公众参与成为环境敏感项目决策的
新常态。

令人欣喜的是，一些地方政府认
识到上马环境敏感项目公众参与的重
要性。公众环境研究中心和自然资源
保护协会联合发布的 120 城市污染源
环境公开指数（PITI）评价报告显示，
29 个城市在近 3 年内召开过环境影响
评 价 听 证 会 ，占 总 评 价 城 市 24.17%，
盐 城 、贵 州 、北 京 在 召 开 听 证 会 前 通
过媒体等广泛告知公众，尤其今年 4
月 北 京 市 在 昌 平 区 环 保 局召开的阿
苏卫循环经济园项目 环 评 审 批 听 证
会 还 邀 请 了 环 保 组 织 自然大学等参
与，突破了目前我国公众参与主体的
局限性。

问题一

公众为何患上过敏症？

问题二

如何让各方理性沟通与交流？

从今年起，浙江省湖州市将每年的 8 月 15 日设立为“生态文明日”，湖州成为浙
江省首个设立生态文明日的地级市。近日，来自全市各行各业的 40 名市民开启了
生态体验之旅。图为市民在扫描二维码 DIY 生态明信片。

本报通讯员孟琳 吴婧 记者晏利扬摄


