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作为一位政府官员，方力却一直在用“宣传
产品”这个带有鲜明市场化特点的词来强调今后
环境宣教工作的努力方向。

“宣传不是说了就算完成任务，如果只是说
了，别人不理，等于白说，如果造成了误解，甚至
起了反效果，还不如不说。”方力认为，宣传产品
提供给公众，反馈非常重要，达到了预期就是好
产品，如果没有达到预期，就说明工作的有效性
打了折扣。

这种对于产品有效性的要求使环境宣教必
须克服大水漫灌的固有模式，注重滴灌的经济和
精准。

怎么才能做到精准？凌越举了一个例子。
根据大气污染源解析，机动车对 PM2.5 的贡献率
是 31.1%。北京机动车保有量超过 560 万辆，绝
大多数市民都跟车有关系，如果泛泛地把机动车
作为批评对象，可能就把大多数市民推向了对立
面，环保统一战线无法形成。机动车的污染还可
以进行细分，重点在于高排放车，一辆国Ⅰ国Ⅱ

的车排放量可能相当于几辆国Ⅴ标准的车，柴油
车虽然数量少，但是排放量大。“到底谁是我们的
工作力量，谁是工作对象，怎么进行转化？这样
的细化分解是需要严谨的科学研究作支撑的。”

另外，要想使宣传形式喜闻乐见，也需要精
准化地分析受众特点，在与公众的互动过程中及
时接收公众反馈，摸索适合不同人群的宣教方
式。凌越说，这是一项灵敏度很高的工作。

谈及未来，在社会共治的背景下，环境宣教
工作显然被赋予更多的责任与意义。

作为北京市环保局宣教处的负责人，郭萌
一 直 留 心 关 注 着 公 众 在 环 保 局 官 方 微 博 @环
保 北 京 上 的 反 应 ，慢慢地发现了一些变化。公
众从最初简单粗暴甚至带着人身攻击式的谩骂
变成了抱怨，抱怨环境质量差，抱怨环保工作不
力，后来能听到大家讨论污染是怎么产生的，直
到现在很多人会说自己应该为环保 做 点 什么。

“大家通过了解在回归理性，甚至呼吁更多的人
参与其中。”

互联网给宣教工作带来颠覆性的改变。它
把宣教变成了对话，传播者不光要关注自己说了
什么，还要关注受众说了什么，并且根据对方谈
话的内容、方式及时做出相应调整。这大大冲击
了宣教工作者固有的思维方式和工作模式，既给
宣教带来了机会，更带来了挑战。调来信息部
前，王缘宁甚至都没用过微信，直到开始负责这
方面的工作，他才下载了一个微信软件开始研
究。影视部的杜欣则用“旱地拔葱”来形容同事
们刚开始新媒体运营时的状态。

“如何及时、恰当地回应公众关切，对环境宣
教工作者环保知识、政策解读能力的储备提出更
高要求。”方力说，一旦在互动中反馈很慢，交流
出现空白，舆论就容易向负面去发酵。

在实际工作中，回应公众更是郭萌时刻要面
对的挑战。过去，当空气出现重污染时，刚刚发
布完空气质量预报、各部门应急的工作情况介
绍，就会有网友质疑：“怎么只有重污染的时候才
行动，难道平时你们都不干活吗？”后来，搜集了网
络舆情反馈，不断总结经验后，再遇到空气重污染
日，北京环保局宣教处就不光是发布预报预警和
应急消息了。他们恰恰要选取这个公众最关注
空气质量的时候，利用新媒体话语灵活的特点发
布一些特别消息。比如，“蓝天不是靠风吹，环保
人不是重污染才出动！今天我们带你走进……”
内容可能是北京率先开展低氮燃烧改造的现场，
可能是出租车改造工作的介绍，也可能是燃煤锅
炉改造的进展。总之，就是通过对日常工作的介
绍，告诉大家治污减排要靠长期的努力。

雷翔和同事们则会预设一些时间节点，事先
做好准备，等热点出来的时候及时发布相关信
息，争取舆论主动。如每年 9 月推出绿色驾驶的
内容，10月推出燃煤污染治理的内容等。

热点可能来自于媒体，也可能来自网络。比
如，近期神舟十一号载人飞船发射，微博网友热
议的话题之一是飞船会不会带来太空垃圾。为
此，王缘宁准备推出一期太空垃圾的主题宣传。

当然，这种回应一定要以轻松亲切的话语进
行。公文式的写作方式被摒弃，通俗化的网络语
言成为迅速制造熟悉和认同感的有效工具。

“网络看中的是点击率，即使我们再痛恨标
题党，如果我们的标题不吸引人，公众不去点击，
内容也没人看。”杜欣是做电视编导出身的，她从
传统媒体向新媒体的过渡就是从改标题开始，边
学边干。从最初直接转载说明书式的生涩文章，
到后来对原文进行改写后转发，再到现在每次出
去采访都能带回一两条原创微博微信，甚至形成
自己的风格。

汪媛是个说话轻声细语的小姑娘，负责打理
@京环之声微博的内容仅几个月，粉丝量就暴涨
几十万，现在已经拥有 200 多万粉丝，在全国环
保政务微博中粉丝量排名第二。要论涨粉的法
宝，汪媛说就是“贴近生活，轻松活泼”。比如她
在微博中设计了一个答题板，每天出一道环保知
识题，第二天公布答案，使公众能够轻松了解环
保知识。

环保局对微信内容的推送时间也有特别的
讲究。负责微信运营的张志强以前都是上午发
布信息，研究了受众的习惯后，改为下午下班前
发 布 ，这 样 能 保 证 让 大 家 在 下 班 回 家 的 路 上
翻看。

对话正在展开，而未来，满足受众多元化、个
性化的需求，进一步追求清晰有效的结果，正成
为环境宣教工作的风向标。

互联网的发展催生了交互式传播互联网的发展催生了交互式传播，，业界对业界对
新媒体账号运营和影响力的评价也并非仅仅是新媒体账号运营和影响力的评价也并非仅仅是
阅读量阅读量，，还包括转还包括转、、评评、、赞等互动指标赞等互动指标。。它们是它们是
平台内容是否具有吸引力的直接体现平台内容是否具有吸引力的直接体现。。

““便于理解便于理解、、易于接受易于接受、、乐于传播乐于传播””是北京环是北京环
保宣教团队对于优秀平台内容的定义保宣教团队对于优秀平台内容的定义。。简单简单、、
古板的说教已经无法引起共鸣古板的说教已经无法引起共鸣，，必须摸准时代必须摸准时代
脉搏脉搏，，创造全新形式的喜闻乐见创造全新形式的喜闻乐见。。戴子星把这戴子星把这
一过程解读为一过程解读为———以新的传播手段促产品生—以新的传播手段促产品生
产产，，再以新的产品促传播效果再以新的产品促传播效果。。

““各位前辈好各位前辈好，，我就是我就是 PMPM22..55。。东西南北我东西南北我
全在全在，，开创污染新时代开创污染新时代！”！”这轻松幽默的对话来这轻松幽默的对话来
自北京市环境保护宣传中心制作的系列科普动自北京市环境保护宣传中心制作的系列科普动
画片画片《《PP 在囧途在囧途》，》，目前已制作完成目前已制作完成 55集集。。

““PMPM22..55 是个抽象的概念是个抽象的概念，，我们就尝试做一我们就尝试做一
个动漫个动漫，，把这个概念形象化把这个概念形象化。”。”影视部负责人雷影视部负责人雷

翔和同事们翔和同事们““脑洞大开脑洞大开””的想法得到中心领导的的想法得到中心领导的
大力支持大力支持，，可具体落实起来却绝非易事可具体落实起来却绝非易事。。既要既要
把生涩的科学知识说清把生涩的科学知识说清，，又要有完整的故事情又要有完整的故事情
节节，，既要严谨又要活泼既要严谨又要活泼。。雷翔请了专业的动漫雷翔请了专业的动漫
设计团队操刀设计团队操刀，，又请来环境领域的权威专家指又请来环境领域的权威专家指
导导，，反复修改完善反复修改完善。。

成片面世后成片面世后，，片中以时尚诙谐的语言介绍片中以时尚诙谐的语言介绍
环保知识的拟人化形象环保知识的拟人化形象““小小 PP””迅速赢得网民的迅速赢得网民的
喜爱喜爱，，仅在新浪微博仅在新浪微博、、腾讯视频腾讯视频、、优酷动漫频道优酷动漫频道
等等，，一周内播放量就高达一周内播放量就高达 340340 万人次万人次。。新浪政新浪政
务微主播务微主播、、微动漫微动漫、、王石王石、、巴松狼王等微博大号巴松狼王等微博大号
纷纷转发纷纷转发，，百度搜索关键词条达百度搜索关键词条达 7575 万万，，@@京环京环
之声微博的粉丝数量因为此剧暴涨之声微博的粉丝数量因为此剧暴涨 44万多万多。。

当然当然，，在互联网几乎无限的空间里在互联网几乎无限的空间里，，一个单一个单
位的组织位的组织、、制作能力毕竟有限制作能力毕竟有限，，如何提供更多更如何提供更多更
好的内容产品呢好的内容产品呢？？

2015 年 1 月 18 日，由北京市环保联合会联
合公众环境研究中心、自然之友、绿色和平等环
保组织，与北京环保公益大使马布里、海清一
起，通过@环保北京正式发布北京市 2015 清洁
空气十大关键词。

与以往通过传统媒体发布不同的是，此次
以网友喜爱的视频短片和“一张图”解读十大关
键词，全程通过新媒体平台进行网络发布。发
布仅 3 小时后，相关微博就被网友转发 651 条，
覆盖人次 1.9 万；“京环之声”微信阅读人次达
7332，点赞 327次。

今年 6 月 1 日，北京绿色传播大会现场，由
北京市环境保护宣传中心主导发布了“北京市
十大环保谣言”。内蒙古风电偷走了北京大风
导致雾霾、美国极端天气源于我国污染……一
个个流行于网络并迷惑公众的错误认识被辟
除。消息一出，媒体和网络沸腾，两天内媒体报
道转载 400 多篇次，@京环之声微博一周内阅
读量突破 600 万次，相关报道、评论更是在微信
朋友圈持续发酵。

“向环保陋习说 NO”征集评选活动微博阅
读量达 1423.6 万人次，《P 在囧途》动画新浪微
博浏览量 7444.7 万人次……这些受众动辄以百
万甚至千万计的宣传效果在过去是无法想象
的。在传统媒体时代，甚至无法具体统计这些
信息接收频次的数据。

北京市环保局已经建立了由@环保北京、
@京环之声、@北京环境监测 3 个微博和“京环
之声”微信公众号共同构成的 3+1 自媒体运营
矩阵，北京市环境保护宣传中心更是形成全媒
体平台，消息发布渠道涵盖电视、广
播 、报 纸 、地 铁 和 公 交 电 视 、户 外
LED 屏、网站、微博、微信、手机用

户端等，任何一条消息都能通过全媒体平台的
立体传播矩阵，集中发声、协同联动、全面覆盖。

今年 6 月，几经酝酿，由北京市环保联合
会、首都互联网协会、北京市新闻工作者协会共
同发起的北京绿色传播联盟成立。这个融合了
传统媒体、新媒体、环保组织、环保专家、媒体记
者、北京环保公益大使以及部分网络大 V 的联
盟进一步整合资源，拓宽渠道。“传播内容由各
成员单位根据自身特点打造，以京环之声网站
为平台，实现为各成员单位开放权限，共享新闻
资源。”在北京市环境保护宣传中心副主任戴子
星看来，联盟的形成无疑放大了信息的传播效
应。

环境宣教信息的传播犹如波浪，一轮过后，
再通过自媒体、文化名人或网络大 V、公益类社
群或娱乐类社群在网络上进行多节点扩散，形
成接力继发。

作为信息传播重要节点的还有普通网友。
北京市环境保护宣传中心信息部副主任王缘宁
发现，有的人自己看完就完了，有的人却愿意积
极 转 发 ，“ 我 们 最 希 望 找 到 这 种 桥 梁 式 的 公
众”。为此，在线上环保知识有奖竞答活动中，
他们专门设立了分享奖，鼓励答题者将知识更
多地分享给身边的人。

渠道已经打通，下一步就看能不能制造出
足够抓人眼球的内容。毕竟，在信息爆炸的当
下，无用又无趣的话题会瞬间在信息的海洋中
被吞没，公众的注意力已经成为稀缺资源。

环境保护部 2013 年启动了城市大气污染
源解析工作。京津冀、珠三角、长三角三大区域
的研究结果表明，北京、杭州、广州、深圳等城市
的大气首要污染来源是机动车，其中机动车在
北京市 PM2.5 污染来源中的贡献率甚至占到了
31.1%。

随着我国城市化进程的加快，工业污染治
理力度的逐年加大，生活污染在城市污染中的
比重日益凸 显，对于像北京这样已进入后工业
化发展阶段的城市来说，甚至成为了主要因素
之一。

然而，与对良好环境质量的迫切诉求相比，
公众的环境意识、环境知识储备、环保实践能力
都还存在不足。这种反差往往使环保部门成了
公众宣泄不满的靶子。

@环保北京政务微博刚刚开办的时候，恰
恰是 PM2.5 引起全社会热议的风口浪尖。北京
市环境保护局宣教处处长郭萌回忆，当时不管
发什么消息都会引来一片骂声，多的时候，一条
微博下跟着上千条指责谩骂的评论。

对于公众的骂声，北京市环保局副局长方
力倒是看到了另一面。公众对环境状况的批评
恰恰反映了对绿水青山的诉求，这些关注环保

的人正是环保工作应当依靠的力量。“公众也可
能有偏见、误解，但这不能怪人家，是我们自己
的责任。我们应当认识到，公众所吐槽的往往
正是我们应当改进的。在众多声音中把环保科
学、理性、客观的声音传递出去，让各种
声音最后达成共识，就需要我们用生动
的语言讲好环保故事。”

环境保护似乎从没像今天这样迫切
需要每个人的切实参与，环境保护工作
也从没像今天这样迫切需要被广大公众
所认知。而从知识到态度到行动，从了
解到理解到支持，行为改变的背后是一
系列认识改变的精细过程。这是环境宣
教工作的意义所在，也正是互联网的优
势所在。

凌越，北京市环境保护宣传中心主
任，管理科学在读博士的专业背景，使他
对于环境宣教的“互联网+”模式有着清晰的认
识：互联网提供了更加快速、有效的宣传手段，
提供了公众参与更加便捷的工具与平台。如果
认识到这些，我们就会更主动、更自觉、更科学
有效地利用互联网这个工具，形成新的环保统
一战线。

背景——新形势下的新共识

渠道——传统与新兴的对接

互动——从演讲变成对话

产品产品———以结果为导向的未来—以结果为导向的未来

内容——“你”就是生产者

不管主动还是被动，环境
宣教都已经站在互联网的风口

上。
曾经有限的宣教范围经过互联网病

毒式的传播几乎可以无限放大，曾经作为单
纯受众的广大公众摇身一变，随时可能成为

内容的生产者，而一条负面消息带来的破坏性影
响也可能瞬间渗透进城市肌体的每一个细胞……
互联网改变环境宣教工作方式的同时，更颠覆了

宣教工作者的固有理念甚至语言风格。以北
京市环境保护宣教工作为样本，我们尝试梳

理“互联网+”模式给环境宣教工作
带来的改变，更希望由此探寻
未来努力的方向。

与受众互动与受众互动，，既体现了对传播渠道的要求既体现了对传播渠道的要求，，
也符合宣传内容网络化生产的趋势也符合宣传内容网络化生产的趋势。。因此因此，，北京北京
市环保宣教团队非常注重借助用户的力量市环保宣教团队非常注重借助用户的力量，，把环把环
保活动或互联网上的参与者拉进环境宣教队伍保活动或互联网上的参与者拉进环境宣教队伍，，
成为绿色传播的主体成为绿色传播的主体。。

20152015 年举办的首届绿色环保主题动漫公益年举办的首届绿色环保主题动漫公益
广告设计大赛就征集到动漫作品广告设计大赛就征集到动漫作品 366366 个个。“。“如果如果
仅靠我们自己仅靠我们自己，，不可能做出这么多不可能做出这么多！”！”王缘宁说王缘宁说，，
我们来确定主题我们来确定主题，，请大家共同参与请大家共同参与，，这样不仅增这样不仅增

强了宣传效果强了宣传效果，，也使我们收获了很多高也使我们收获了很多高
质量的内容产品质量的内容产品。。

这样四两拨千斤这样四两拨千斤、、融通线下与线上融通线下与线上
的案例还有很多的案例还有很多。。北京环境北京环境 11 字表情字表情
征集征集、、污染环境十污染环境十大 陋 习 征 集 等大 陋 习 征 集 等 ，，每每
一 次 征 集 都 有 众 多 网 友 参 与 讨 论一 次 征 集 都 有 众 多 网 友 参 与 讨 论 。。
他们是宣教的对象他们是宣教的对象，，也是也是征集结果的征集结果的
参与以及制造者参与以及制造者。。牵手蓝天摄影比赛牵手蓝天摄影比赛
不仅有年赛还有月赛不仅有年赛还有月赛，，每月一个主题每月一个主题，，
优秀的摄影作品在优秀的摄影作品在““京环之声京环之声””微信公微信公
众号的蓝调北京栏目中刊登众号的蓝调北京栏目中刊登。。一批摄一批摄
影爱好者不仅成了蓝调北京的供稿者影爱好者不仅成了蓝调北京的供稿者，，
也成了也成了““京环之声京环之声””的忠实粉丝的忠实粉丝。。@@环环

保北京微博还进行粉丝征集保北京微博还进行粉丝征集，，线下组织粉丝到北线下组织粉丝到北
京市环境监测中心参观京市环境监测中心参观，，亲身体验亲身体验 PMPM22..55 数据的数据的
采集过程采集过程，，让每一位粉丝都成为一个环保信息扩让每一位粉丝都成为一个环保信息扩
散源散源。。

成为信息扩散源的还有环保工作者成为信息扩散源的还有环保工作者。。@@环环
保北京微博开设了环保执法微直播保北京微博开设了环保执法微直播，，环境执法工环境执法工
作人员同时变身记者作人员同时变身记者，，把网友实时带入执法现把网友实时带入执法现
场场。。郭萌从网友的阅读量和评论中看到了大家郭萌从网友的阅读量和评论中看到了大家
对这个栏目的热切关注对这个栏目的热切关注。。让大家直观地看到环让大家直观地看到环
境执法现状境执法现状，，体会环保工作的难度体会环保工作的难度，，曝光违法行曝光违法行
为为，，使大家从了解到理解使大家从了解到理解，，甚至帮助环保部门一甚至帮助环保部门一
起监督起监督，，效果出乎意料的好效果出乎意料的好。“。“这种发布模式使得这种发布模式使得
@@环保北京微博成为了不落幕的发布厅环保北京微博成为了不落幕的发布厅。”。”

环保环保 NGONGO 也成为内容供给的动员对象之也成为内容供给的动员对象之
一一。。自然之友拍摄的自然之友拍摄的《《我能为环保做的事我能为环保做的事》，》，内容内容
积极正面积极正面，，风格亲切活泼风格亲切活泼，，北京环境保护宣传中北京环境保护宣传中
心就主动在公交电视平台上为其播放心就主动在公交电视平台上为其播放、、宣传宣传，，鼓鼓
励励 NGONGO 生产正能量生产正能量、、接地气的环保公益宣传产接地气的环保公益宣传产
品品。。

在互联网提供了便捷的互动渠道之后在互联网提供了便捷的互动渠道之后，，北京北京
市环境保护宣传中心以开放的心态拥抱多元的市环境保护宣传中心以开放的心态拥抱多元的
内容生产者内容生产者，，结成最广泛的合作伙伴结成最广泛的合作伙伴。。

在北京环境 1 字表情征集活
动中，公众票选出 10 个最期待的北
京环境汉字，图为入选的清、绿、蓝
3字表情包。

▲

北 京 市 环 保 宣 传 中 心
推 出 系 列 科 普 短 片《P 在 囧
途》，图为 PM2.5的卡通形象。

▲
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