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2017年5月全国“12369”环保举报办理情况
全国“12369”环保举报办理情况

2017 年 5 月，全国各级环保部门共接到环保举报 53690 件，其中“12369”环保举报热线
电话 35372 件，微信举报 10221 件，网上举报 8097 件。受理的 47986 件举报中，已办结
25566 件，其余 22420 件仍在办理中。

2017 年 5 月，全国“12369”环保举报热线电话举报比上月增加 6206 件，环比增长
21.3%。全国网上举报比上月增加 2809 件，环比增长 53.1%。全国环保微信举报比上月增
加 2153 件，环比增长 26.7%，比去年同期增加 4114 件，同比增长 67.4%。

从地区来看，5 月微信举报量排名前 5 的省份分别为广东、河南、福建、河北和山东，其
中河南举报量与 2016 年 5月相比增加了 639件，同比增长达 210.2%。

（一）基本情况

（二）举报量变化情况

2017年5月

排名

1

2

3

4

5

省份

广东

河南

福建

河北

山东

合计

举报量/件

1655

943

656

584

561

4399

2016年5月

排名

1

7

5

6

4

省份

广东

河南

福建

河北

山东

合计

举报量/件

1325

304

364

316

373

2682

同比增长（%）

24.9

210.2

80.2

84.8

50.4

64

2017 年 5 月，环境保护部“010-12369”环保举报热线共接到公众举报 3617 件（人工接
听 1728 件，留言举报 1889 件），与全国各级环保部门实现联网后，环境保护部加大对公众
举报问题的监管力度，将 229 件举报转交属地环保部门办理，对 11 件公众反映强烈的举报
进行了督办。

环境保护部举报办理情况

（一）举报交办情况

2017 年 5 月，环境保护部接报量与去年同期相比增加了 1363 件，同比增长 60.5%；与
上月相比增加了 1215 件，环比增长 50.6%。登记交办量与去年同期相比增加了 185 件，同
比增长 420%；与上月相比增加了 64件，环比增长 38.8%。

（二）交办量变化情况

环境保护部交办的举报中，河北、山东两省举报数量较多，两省举报量占全
国总数 32%。

举报特点分析

2017 年 5 月全国各类举报中，涉及大气污染
的举报最多，占 55%，其次为涉及噪声、水、固废的
污染举报，分别占 32%、11%、7%，举报量相对较少
的为辐射污染和生态破坏，分别占 1.1%和 0.6%。

大气污染方面，本月反映恶臭/异味污染最

多，占涉气举报的 27%，其次为工业废气反映及烟
尘/粉尘，分别占涉气举报的 23%、22%；噪声污染
方 面 ，反 映 建 设 施 工 噪 声 最 多 ，占 噪 声 举 报 的
47%；水污染方面，反映工业废水污染的最多，占
涉水举报的 50%。

2017 年 5 月，各地按照环
境保护部环保举报联网工作要
求，将本地受理的 12369 环保
举报热线电话信息录入或上传
到全国举报联网平台，其中数
据录入或上传数量比较完整的
省（自治区、直辖市）有：江苏、
重庆、上海、辽宁、北京、福建
等，城市有：苏州、常州、南京、
沈阳、太原、青岛、厦门等。电
话举报数据录入量明显少于日
常举报量的省有：黑龙江、云
南、贵州、江西、宁夏、内蒙古、
吉林、广东等。

环保举报联网情况

（一）电话举报情况

（三）网上举报情况

公众可通过各级
环 保 部 门 官 方 网 站
12369 网上举报栏目
进行举报，举报信息
将统一提交至全国环
保举报联网平台。5
月公众使用网上举报
相对频繁的省份有安
徽、广东、山东等。

环境保护部通过全国环保举报联网平台对各地举报办理情况进行监督，对媒体、公众
集中关注或处理不到位的 11 件举报进行了督办。（2017 年 5 月环境保护部督办情况详
见下表。）

（三）督办件处理情况

2017年5月环境保护部督办情况表

■污染类型

■行业类型

群众通过“010-12369”环保举报热
线反映河南省新乡市获嘉县中新化工有
限责任公司、金天化工有限公司对周边大
气和地下水造成污染，环境保护部立即进
行督办，责成河南省环保部门进行查处。
经调查，两家企业环评审批手续齐全，均配
备有各项污染治理设施，其中中新化工有
限责任公司工艺废气主要是含硫化氢的酸
气，收集后进入硫回收装置，少量未处理的
废气通过管道输入锅炉燃烧处理，锅炉废
气治理设施运行正常，在线监控设施无超
标排放记录，厂区周围没有闻到刺鼻气味，
废水治理设施也运行正常，污水处理后进
入获嘉县香山污水处理有限公司。金天化
工有限公司锅炉治理设施、在线监控设施
均运行正常，在线数据无超标情况，厂北界
安装的氨气监测报警仪器也无超标记录，
废水经处理后综合分级回用不外排。获嘉
县环保局将查处结果反馈举报人，举报人
对查处情况表示满意。

典型案例

环境保护部对公众和媒体反
映的热点问题高度重视，督促地方
查清事实，依法实施处理处罚。

（一）江苏省连云港市海州区德邦
兴华化工股份有限公司废气污染
问题

群众通过“010-12369”环保举报热
线反映江苏省连云港市海州区德邦兴华
化工股份有限公司废气污染的问题，环
境保护部立即进行督办，责成江苏省环
保部门进行查处。经调查，该企业部分
生产设备老化严重，生产车间存在较为
严重的“跑冒滴漏”问题，且大部分生产
车间未封闭，氨气无组织排放问题突出，
加之企业与周边居民区距离过近，极易
对周边居民造成影响。连云港市环保局
会同海州区环保局对该企业组织开展环
境问题整治专项行动，累计 4 次对该公
司废气超标排放、废水超标排放等环境
违法行为立案查处，并最终下达了停产
整治事先告知书。针对该企业环境问题
突出、整改进度缓慢的情况，连云港市环
保局多次约谈企业主要负责人，要求制
定切实可行的整改落实方案。下一步，
环保部门将继续加大对该企业的环境执
法力度，积极督促落实整改措施。会同
有关部门积极推进企业搬迁等工作，以
彻底消除污染，实现周边环境质量的持
续提升。目前，该公司新厂区已在徐圩
新区开工建设。

（二）山东省莱芜市莱城区莱芜煤矿
机械有限公司噪声扰民问题

群众通过“010-12369”环保举报热
线反映山东省莱芜市莱城区莱芜煤矿机
械有限公司噪声扰民，环境保护部立即
进行督办，责成山东省环保部门进行查
处。经调查，该企业前期曾多次被群众
举报，噪声的来源主要是由冲床产生，莱
城区环保局已对该企业提出了具体整改
要求。现场检查时，该企业按要求完成
了整改，调整了设备开动时间，生产时对
厂房进行封闭，并建设了两间密闭隔音
室，经现场监测，厂界噪声实现达标排
放。莱城区环保局将查处结果反馈举报
人，举报人对整改情况表示满意。

（三）河南省新乡市获嘉县中新化
工有限责任公司、金天化工有限公
司废气废水污染问题

从 全 国 举 报 情 况 来 看 ，公 众 反 映 最 集 中
的 行 业 是 建 筑 业 ，占 25% ，其 次 是 化 工 业 和 住
宿 /餐 饮 /娱 乐 业 ，分 别 占 22% 和 17% ，三 者 合
计 约 占 举 报 总 量 的 三 分 之 二 。 本 月 举 报 次

数 较 多 的 企 业 有 江 苏 省 连 云 港 市 灌 南 县 堆
沟 港 化 工 园 区 、河 北 省 邢 台 市 大 曹 庄 管 理 区
化 工 园 区 、河 南 省 漯 河 市 召 陵 区 兴 茂 钛 白 粉
厂 等 。

公众通过微信公众号“12369 环保举报”，或扫描二维码即可将环境污染问题提交至全国环保举报联网平
台，由污染发生地环保部门进行查处，上级环保部门对举报处理过程进行监督。

2017 年 5月，公众使用微信举报最频繁的是广东省，举报数量占全国总数的 16.5%。

（二）微信举报情况

序号

1

2

3

4

5

6

省份

河北

河北

河北

江苏

江苏

广东

单位名称

沧 州 渤 海 新 区 临
港化工产业园区

石 家 庄 执 阳 机 械
制造有限公司

邢 台 市 大 曹 庄 管
理区化工园区

扬 州 市 联 桥 机 械
厂

连 云 港 德 邦 兴 华
公司

国际香料云埔厂、
宏仁集团、台一铜
业等企业

举报内容

异味污染

异味污染、
粉尘污染

废气污染

废气污染、
废水污染

废气污染

异味污染

存在问题

未 发 现 反 映 的 异
味污染问题

未 发 现 反 映 的 异
味、粉尘污染问题

废气污染、群体性
事件

未 发 现 反 映 的 废
气、废水污染问题

废气污染

异味污染

处理结果

沧州市环保局全面巡查，该园区经过前期严格治理和监管，
现场没有发现异味排放的情况。沧州市环保局责成临港化
工园区环保局对废气排放企业进一步加大监管和处罚力
度，确保污染治理设施运转正常，污染源达标排放。

行唐县环保局现场调查，该企业处于停产状态，生产用电已
全部切断，未发现有喷漆作业和喷漆设施。

大曹庄安监局责令发生事故的兴飞化工有限公司采取应急
处置措施，开展安全生产隐患全面自查；邢台市政府对聚集
群众进行劝解和引导疏散，要求大曹庄管理区化工企业全
部停产，委托邢台市环保局聘请权威机构对大曹庄管理区
化工园区及化工企业进行环境影响后评价。

江都区环保局现场检查，该企业生产作业时废水及废气处
理设施均正常运行，企业四周未发现废水、废气直排造成的
污染迹象。

连云港市环保局会同海州区环保局多次对该企业立案查
处，责令其停产整治，并通过约谈督促其制定整改方案，同
时积极推进该企业的搬迁工作。

广州市环保局对部分废气超标排放企业实施停产限产和行
政处罚等措施，督促相关企业加大环保投入进行整改及实
施升级改造。鉴于部分企业受治理技术和厂房条件等因素
限制，难以通过治理达到彻底消除异味的目标，广州市环保
局已建议当地政府尽快组织对企业进行搬迁。

序号

7

8

9

10

11

省份

河南

湖北

湖南

山东

四川

单位名称

中新化工有限责任
公 司 、金 天 化 工 有
限公司

仙桃市中星电子材
料有限公司

郴州市卓越有色金
属冶炼有限公司

莱芜煤矿机械有限
公司

阆中市城镇生活垃
圾卫生填埋场

举报内容

废气污染、
废水污染

异味污染

废气污染、
废水污染

噪声污染

恶臭污染

存在问题

未 发 现 反 映 的 废
气、废水污染问题

未 发 现 反 映 的 异
味污染问题

未 发 现 反 映 的 废
气、废水污染问题

噪声扰民

环保设施不健全

处理结果

获嘉 县 环 保 局 现 场 检 查 ，中 新 化 工 有 限 责 任 公 司 废 气 治
理设施运行正常，在线监控设施无超标排放记录，废水处
理后排向污水处理公司；金天化工有限公司废水不外排，
废 气 治 理 设 施 均 运 行 正 常 ，氨 气 监 测 报 警 仪 器 无 超 标
记录。

仙 桃 市 环 保 局 组 建 调 查 专 班 多 次 赴 该 公 司 突 击 现 场 检
查，该公司正常生产，氯化工段及精制工段产生氯气及氯
化氢大气污染物净化处理设施运行正常，燃煤锅炉水膜
除 尘 脱 硫 设 施 也 正 在 运 行 ，公 司 内 部 及 周 边 均 无明显刺
激性气味。

苏仙区环保分局现场检查，该企业的各项环保设施运行正
常，无废水、废气直排现象，检测报告显示该企业各项污染物
达标排放。

莱城区环保局督促企业采取调整设备开动时间，密闭生产车
间，增加吸音板等隔音措施，经过后督察，该企业已整改完
毕，噪声达标排放。

阆中市环保局责令该填埋场按照环评批复要求尽快建设
渗滤液调节池和应急池，加快渗滤液调试进度并投入运
行；阆中市城管局督促该填埋场按照规范进行填埋、除臭
和覆盖等工序，防止产生恶臭气体；阆中市国土局已制定
卫生防护距离内住户的搬迁方案并责成五马镇政府组织
实施。


