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环境保护部通报2017年全国“12369”环保举报办理情况
2017年全国共接到环保举报60余万件，

电话举报超六成，微信举报占二成

2017 年，全国环保举报管理
平台共接到环保举报 618856 件，
其中“12369”环保举报热线电话
409548 件，约占 66.2%，微信举报
129423 件，约占 20.9%，网上举报
79885 件，约占 12.9%。目前已办
结 589094 件，其余 29762 件正在
办理中。

2017 年，环境保护部通过全国环保举报联网平台对各地举报、办理情况进
行分析和监督，对媒体、公众短期内集中反映或属地处理不到位的举报进行了督
办，全年累计督办 80件，均已按时办结，确保了各地及时、妥善处置公众举报。

针对公众长期反映的污染问题，环境保护部也进行汇总，整理了 17 家多次
处理仍有举报的企业和单位，向 7 省下发预警通知，要求属地政府及环保部门履
行管理职责，查清事实，依法实施处理处罚，并督促企业落实环保主体责任，消除
环境风险隐患。各地高度重视，责令其中 6 家企业落实环保整改要求，督促其中
5 家停产、搬迁或调整生产线，对于 6 家因涉及用地规划、市政运行等原因短期难
以彻底消除影响的企业和单位，也会同规划、市政等部门制定了整改时间表，并
做好信息公开与公众协调工作。

2017年微信举报前五的省份举报量及同比情况

2017年

排名

1

2

3

4

5

合计

省份

广东

河南

山东

江苏

河北

举报量/件

25670

15405

7707

7035

6372

62189

2016年

排名

1

2

9

10

7

省份

广东

河南

山东

江苏

河北

合计

举报量/件

15390

4529

3669

3616

3294

30498

同比增长（%）

66.8%

240.1%

110.1%

94.6%

93.4%

103.9%

2017 年全国举报来源情况

（一）东中部省份、直辖市电话举报量较大

2017 年各省电话举报量

2017 年，全国共接到微
信举报 129423 件，相比去年
增 加 63542 件 ，同 比 增 长
96.4%。从地区来看，公众使
用微信举报最频繁的前 5 个
省 份 分 别 为 广 东 、河 南 、山
东、江苏和河北，举报数量合
计占全国总数的 48%。各省
微信举报量增幅较大的有河
南、安徽、四川，同比分别增
长 240.1%、210%、209.3%。

（二）微信举报同比增长近一倍，广东省使用率居首位

2017 年各省微信举报量

全国举报特点分析

（三）山东、广东、河南三省公众使用网上举报最频繁

2017 年各省网络举报量

（一）大气举报占近六成，恶臭/异味及施工噪声成举报主因

从举报污染类型来看，涉及大气、噪声污染的举报最多，分别占 56.7%、
34.6%，其次为涉及水污染的举报，占 10.7%，举报量相对较少的为固废、辐射污
染和生态破坏，分别占 2.0%、0.8%和 0.4%。

2017 年举报污染类型占比

（二）建筑业举报占三成，垃圾处理厂重复举报最多

2017 年主要举报行业情况

（三）举报平均办结时间为22天，经查属实率约七成

从 2017 年举报件办理情况来看，全国举报办理时效性进一步提升，公众举
报平均受理时间是 3.7 天，平均办结时间是 22.8 天。从查处情况来看，约一成举
报因提供线索不详或不属于环保管理范围而未受理，受理的举报属实比例约为
七成，与去年持平。对于举报属实的处理意见中，对企业下达限期整改的占比最
多，为 33.0%，其次为现场纠正、停产治理、取缔关闭，四者合计占全部处理意见
的 80.7%。

2017 年举报属实件处理情况

重点案件督办情况

本报记者闫艳苏州报道 作为
国务院首批命名的 24 个国家历史
文化名城之一，江苏省苏州市在古
镇保护等方面做了大量工作，保护
和管理水平一直处于全国领先。为
了加强对古镇的保护，《苏州市江南
水乡古镇保护办法》（以下简称《办
法》）将于 2018 年 3月 1日起实施。

据了解，苏州市在 2013 年出台
了《苏州市历史文化名城名镇保护
办法》，但有关名镇保护的规定内容
相对较少，操作性也不够强。制定

《办法》是完善苏州市古城古镇古村
三级文化遗产保护法制体系的重要
环节，有助于加强苏州各级历史文
化名镇保护。

据了解，《办法》中所称的“江南
水乡古镇”是一个特定概念，是指被
列入《中国世界文化遗产预备名单》
以及后续加入这个名单的中国历史
文化名镇，包括甪直、周庄、千灯、锦
溪、沙溪、同里、黎里、震泽、凤凰等
镇。其他历史文化名镇名村（古村
落）的保护，仍然按照相关法律法规
执行。

划定“核心区”和“缓冲区”

《办法》结合世界文化遗产的保
护要求，使用“遗产核心区”和“遗产
缓冲区”的概念。

《办法》第十四条明确“遗产核
心区”与历史文化名镇保护规划中
划定的“核心保护范围”一致，指江
南水乡古镇遗产保护的重要区域；

“遗产缓冲区”与历史文化名镇保护
规划中划定的“建设控制地带”范围
一致，指江南水乡古镇遗产保护的

风貌协调区域。
在核心区和遗产缓冲区内，禁止

超标准使用高音喇叭或者排放油烟；
禁止随意倾倒垃圾、排放污水或者丢
弃其他废弃物；禁止侵占、填埋河湖
水域。

“河湖水系”被列为江南水乡古镇
的保护对象之一。保持江南水乡古镇
的历史水系，贯通遗产核心区和遗产
缓冲区内部河湖以及内部河湖与外围
水系，合理恢复重要历史河湖，不得填
堵现有河湖。实行河湖水系日常保
洁 ，定 期 开 展 河 湖 清 淤 ，改 善 河 湖
水质。

选择合适的经济发展模式

当前江南水乡古镇特别是遗产核
心区，面临着产业引导、控制、调整的
难题，一些餐饮业、手工业污染大、形
象差，对整个古镇的环境、风貌产生了
负面影响。

《办法》第二十三条规定，江南水
乡古镇应当根据自身特点选择合适的
经济发展模式，依法公布产业引导、控
制和禁止目录并适时调整，防止无序
和过度开发，对严重污染环境、危及文
物安全、破坏环境风貌的单位，江南水
乡古镇所在地镇人民政府应当依法责
令其限期治理、转产或者搬迁。

江南水乡古镇实行交通总量控
制，优先发展公共交通，开发特色水上
交通，提倡绿色出行。换乘中心和停车
场应当在遗产核心区外规划建设，逐步
恢复遗产核心区的慢行系统。

江南水乡古镇的保护资金也将用
于治理河湖水系、完善基础设施和公
共服务设施等方面。

大连普湾经济区加强水污染源监管 保护绿色优先 完善基础设施

苏州保护江南水乡古镇制度化
近 年 来 ，云

南省大理白族自
治州巍山彝族回
族自治县全面实
施精准扶贫，大
力扶持引导农民
发展种植草莓等
现代高效农业，
并积极发展生态
观光旅游产业，
生态环保和经济
共同发展。
人民图片网供图

本报讯 辽宁省大连市普
湾经济区加强对水污染源监
管，首批 24 家企业接入废水
在线监测设施。

据介绍，普湾经济区废水
在线监测设施安装工作按照

“科学规划、合理布局、高效监
管、资源共享”的思路，以“先
急后缓，先重点污染源后一般
污染源”的原则，结合工业企
业及污染源现场实际情况，分
年 分 批 ，逐 渐 增 加 现 场 端 接
入，最终实现环保数字化监管
全覆盖。

据了解，接入废水在线监
测设施的对象为普湾经济区

涉及污水的重点工业企业以
及按照上级要求需要接入的
企业。企业接入废水在线监
测设施后，自动监控中心安排
专人查看企业在线监控数据，
并将数据上传至新区环保监
控中心平台。对发现断网、超
标排放等异常情况，查找分析
异常原因，若因监测系统异常
引起的，督促运营人员及时到
现场解除故障，确保监测系统
稳 定 运 行 ；若 因 企 业 超 标 排
放，环境监察大队按照相关规
定给予行政处罚，并要求企业
限期整改到位，确保污染物稳
定达标排放。 付磊

2017 年 ，全 国
共 接 到 电 话 举 报
409548 件 ，其 中 举
报量较大的省（直
辖市）有：江苏、重
庆、上海、北京、辽
宁 、海 南 等 ，城 市
有：苏州、无锡、南
京、沈阳、淄博、青
岛、太原、厦门、深
圳等。

2017 年全国共接到网上举报 79885 件，其中山东、广东、河南三省公众使用
网上举报相对频繁，举报数量合计约占全国总数的 31%。

从举报行业情况来
看，公众反映最集中的
行 业 是 建 筑 业 ，占
31.3%，主要是夜间施工
噪声问题，其次是住宿
餐饮娱乐业和化工业，
分别占 19.2%和 12.5%。
在 2017 年全部举报中，
垃 圾 处 理 行 业 占 比 仅
3%，但在公众重复举报
人次最多的企业中，垃
圾 处 理 厂 占 30%，特 别
是反映广东、上海等地
区垃圾处理厂的举报较
多。

本报讯 国家林业局近日
公布了通过验收的国家湿地
公园名单，山西省文峪河、昌
源河和介休汾河三处国家湿
地公园榜上有名。

据了解，昌源河国家湿地
公园位于晋中市祁县中部，总
面积 892.30 公顷，其中湿地面
积 457.85 公顷。公园内野生
动植物资源丰富，有植物资源
457 种，野生动物 250 种，其中
有国家Ⅰ级重点保护野生动
物黑鹳、金雕、大鸨等。

文峪河国家湿地公园位
于 吕 梁 市 交 城 县 ，总 面 积
5325.45 公顷，其中湿地面积
1833.48 公顷。公园内生物资

源丰富，有植物资源 261 种，
动物资源 188 种，其中有国家
Ⅰ 级 重 点保护野生动物褐马
鸡、金钱豹、黑鹳、金雕，国家Ⅱ
级重点保护野生动物鸳鸯等。

介休汾河国家湿地公园
位于介休市市域北部，包括汾
河河道及其支流龙凤河治理
区，总面积 875.3 公顷，其中湿
地面积 428.8 公顷。公园内景
观丰富，河道水量充沛，是我
国鸟类迁徙途中的重要“停歇
地”，每年春秋季有大批水鸟
在 迁 徙 过 程 中 在 此 停 留 、栖
息、觅食。公园内有植物资源
292种，野生动物 120种。

王璟

山西新增3处国家湿地公园

本报讯 浙江省嘉善县治
水办近日处理了一起群众举
报环境违法问题。从接到网
民举报垃圾污染河道，到组织
打捞漂浮物等垃圾 290 吨，不
超过 24 小时，就将整治情况
反馈给网民，组织得力，行动
迅速，整治到位。

1 月 16 日 ，有 群 众 反 映
“嘉善县西塘镇下甸庙芦墟塘
河道里垃圾成堆，河面上漂满
了饮料瓶、泡沫塑料、烂菜叶
等各类生活垃圾”，还配发多
张照片。

接到举报后，嘉善县环保
联合会马上与嘉善县治水办

联系，告知详细情况，希望尽
快整治。县治水办立即组织
县水利局、西塘镇等相关单位
赶赴现场，按照第一时间摸清
状况、第一时间查明原因、第
一时间明确方案、第一时间进
行处理的要求，开展各项处置
工作。

1 月 17 日，嘉善县治水办
就反馈了整改情况，相关工作
人员组织开展了专项检查，县
水利局出动自动化保洁船两
艘、机械化保洁船两艘，西塘
镇出动保洁船 1 艘，出动人员
10 人。对于河道两旁垃圾问
题及时组织打捞，累计打捞水

葫芦及漂浮物约 290吨。
同时，及时下发《进一步

做 好 河 道 长 效 保 洁 工 作 通
知》，落实责任主体，加大对市
级、县级河道及重要通道沿线
等河道保洁力度，抓紧组织水
葫芦清零整治。为了确保保
洁 效 果 ，由 县 治 水 办 、县“ 四
位 一 体 ”办 、县 水 利 局 组 成
河 道 保 洁 督 查 组，通过定期
检查、随机抽查、回头复查等
方式，增加检查频率。将督查
情况纳入年度目标考核结果，
并与河道保洁考核奖励基数
挂钩。

万加华

嘉善处置一起环境违法问题
一天内累计打捞水葫芦及漂浮物290吨

大 气 污 染 方
面，反映恶臭/异味
污染最多，占涉气
举 报 的 30.6% ，其
次为反映烟粉尘及
工业废气污染，分
别 占 涉 气 举 报 的
26.0% 和 21.7% ；噪
声污染方面，反映
建设施工和工业噪
声较多，分别占噪
声 举 报 的 49.0% 、
26.6% ；水 污 染 方
面，反映工业废水
污染的最多，占涉
水举报的 51.1%。


